softflow.de ™"

RMA - Formular

Kundenadresse

Firma:

Dorfstr. 34

KTO: 1106 765 900
BLZ : 160 620 08

phone: 033708-93 700
16834 Gross Machnow fax: 033708-93 0170

VR-Bank Flaeming eG HRB 16891 P
USt-IdNr. DE 813 683 905
StNr. 050/118/01627

post
@softflow.de

Geschiftsfiihrer
Frank Mohns

Die von uns erteilte Nummer auf der Lieferung vermerken. Versandkosten tragt der
Kunde, Ruckversandkosten bei Garantie tragt softflow.de. Unfrei eingeschickte Gerate
oder Gerate ohne RMA-Nummer werden von der Warenannahme zuriickgewiesen.

Strale:

Ort/Plz:

Bearbeiter:

Tel. Fax.

E-Mail

Angaben zum Gerat

Geratetyp:

Geratenummer:

RMA-Nummer:

\Wird von softflow.de vergeben

|:| Uberpriifung

Fehler-Beschreibung:

|:| Kalibrierung (mit Uberpriifung)

|:| Reparatur (mit Kostenvoranschlag) |:| Garantie

Wird das Gerat im eigenem Betrieb verwendet, oder handelt es sich um eine Ricklieferung vom Endbetreiber ?

|:| eigener Betrieb

|:| Endbetreiber

Die nachfolgenden Fragen bitten wir gewissenhaft zu beantworten. Im Falle einer Riicklieferung miissen die
Angaben durch den Endbetreiber erfolgen.

Betriebsmedium:

Ist das Medium als gesundheitsgefahrdend einzustufen ?

Wenn ja:

Wurde das Gerat vor der Riicklieferung gereinigt oder sterilisiert ?

Endbetreiber:

ja |:| nein |:|

ja|:| nein |:|

Hinweis:

Gerite deren Betriebsmedien als gesundheitsgefahrdend einzustufen sind, diirfen nur nach Riicksprache

zuriickgesandt werden.

Radioaktiv kontaminierte Geréte diirfen grundsatzlich nicht zuriickgeschickt werden.

Datum/Unterschrift:




